Uslovi uceséa u promotivnoj akciji "NIVEA Cellular Luminous serumi -
garancija povrata novca"

1. Opste odredbe

Organizator promotivne akcije ,,NIVEA Cellular Luminous serumi — garancija povrata novca“ (u
daljem tekstu: promotivna akcija) je kompanija BEIERSDORF d.o.0, Srbija (u daljem tekstu:
organizator). Za sprovodenje promotivne akcije odgovorno je preduzedée Republika Interactive d.o.o,
Barbu Vacarescu 137A, Bukurest i preduzeé¢e XYZ Communications d.o.0, Zarka Vukoviéa-Pucara 49,
Beograd (u daljem tekstu: izvodaci).

2. Svrha promotivne akcije
Svrha promotivne akcije je promocija NIVEA Cellular Luminous linije seruma.
3. Uslovi za uc¢esée u promotivnoj akciji

U promotivnoj akciji ne mogu ucestvovati osobe uklju¢ene u organizaciju, promociju i sprovodenje
nagradnog konkursa i ¢clanovi njihove uze porodice (bracni partner ili osoba sa kojom zaposleni Zivi u
vanbracnoj zajednici koja je prema propisima o braku i porodi¢nim odnosima u pravnom smislu
izjednacena s brakom, deca, unuci, braca i sestre, kao i roditelji). Pravno lice ne moze biti ucesnik
nagradnog konkursa.

U promotivnoj akciji mogu ucestvovati osobe starije od 18 godina sa stalnim prebivalistem u Republici
Srbiji. Ucestvovanjem u promotivnoj akciji svaki u¢esnik potvrduje da je u potpunosti upoznat sa
pravilima, da ih prihvata i ujedno potvrduje da ¢e ih postovati.

4. Trajanje i tok promotivne akcije
Promotivna akcija traje od 1. septembra do 30. novembra 2023. godine, do ponoci.
4.1 Ostvarivanje mogucnosti garantovanog povrata novca

Korisnik ucestvuje u promotivnoj akciji kupovinom NIVEA Cellular Luminous ili NIVEA MEN odabranog
proizvoda koji je deo akcije (ispod navedeni proizvodi), u periodu od 1. septembra do 30. oktobra
2023. godine, do ponodi:

e NIVEA Cellular Luminous630 serum protiv fleka od akni, 30 ml,

e NIVEA Cellular Luminous630 Anti-age serum protiv starackih pega, 30 ml,
e NIVEA Cellular Luminous630 serum protiv pigmentnih fleka, 30 ml,

e NIVEA MEN Anti-age Power 2ul serum za lice, 30 ml

Korisnik proizvode moZze kupiti u fizickim prodavnicama u Republici Srbiji i online prodavnicama koje
prodaju NIVEA i NIVEA MEN proizvode i registrovane su u Republici Srbiji.

»Kupovinom* se smatra kupovina jednog (1) proizvoda, a ogranicenje minimalne vrednosti kupovine
se ne primenjuje.

Korisnik koji nakon najmanje 15 dana koris¢enja kupljenog proizvoda, koji je deo akcije, nije
zadovoljan proizvodom, moZe iskoristiti opciju ,,garancija povrata novca“ najkasnije do 30. novembra
2023. godine, u ponod. U tu svrhu, korisnik mora da sacuva racun, odnosno potvrdu o kupovini, i
testirani proizvod.



Mogucnost ,,garancije povrata novca“ korisnik moze da ostvari u roku od najmanje 15 dana od
datuma izdavanja racuna ili potvrde o kupovini proizvoda, a najkasnije do 30. novembra 2023.
godine, u pono¢, na web stranici: https://www.nivea.rs/novo-od-brenda-nivea/luminous-garancija-
povrata-novca, popunjavanjem obrazaca za uceScée u kojem Ce:

1. Priloziti fotografiju racuna ili potvrde o kupovini proizvoda koji potvrduje kupovinu proizvoda
uklju¢enog u promotivnu akciju.
Snimak ekrana/fotografija racuna ili priznanice o kupovini mora biti ¢itljiv - mora jasno da
prikazuje ime trgovca, naziv proizvoda, broj racuna, datum kupovine i cenu kvalifikovanog
NIVEA Cellular Luminous ili NIVEA MEN proizvoda koji korisnik Zeli da ukljuci u kampaniju.
Pojedinacni nalog se moze potvrditi samo jednom tokom trajanja promotivne akcije.

2. Uneti svoje licne podatke: ime, prezime, e-mail adresu, adresu prebivalista, broj telefona, broj
transakcijskog racuna.

3. Odgovoriti na pitanje:

Za koji NIVEA Cellular Luminous ili NIVEA MEN serum Zeli da koristi opciju ,,povracaj novca“?
Dodati:

Ime trgovca (naziv fizicke ili online prodavnice) od koga je kupio proizvod.

Iznos koji je platio za odabrani proizvod.

Kratak opis, odnosno objasnjenje zasto nije zadovoljan postignutim rezultatima.

Broj priloZzene fakture.

Datum kupovine proizvoda.

O O O O O

Li¢ni podaci dostavljeni u obrascu na web stranici i podaci vlasnika transakcijskog racuna na koji ¢e se
izvrsiti povrat novca moraju se poklapati.

Kada korisnik naznaci da se slaZze i prihvata sve pisane uslove uc¢es¢a, moZe poslati popunjen obrazac.
Nakon uspesnog podnosenja obrasca za ucesce, korisnik dobija potvrdnu poruku na stranici na kojoj
je poslao obrazac i na e-mail adresu koju je naveo u obrascu.

4.2 Povrat sredstava na transakcijski racun

Povrat novca se vrsi u vidu transakcionog transfera sa racuna izvodaca (XYZ Communications d.o.o,
Boska Petroviéa 3a, 11000 Beograd) na transakcijski rac¢un korisnika. Da bi dobio povrat novca,
korisnik mora da ispuni odredene uslove, ukljucujudi i predaju dokaza o kupovini (priznanica ili racun)
— korisnik takode mora da zadrzi dokaz o kupovini i kupljeni proizvod za vreme akcije. U roku od 21.
dana, od dana podnosenja obrasca, izvodac (Republika Interactive d.o.o, Barbu Vacarescu 137A,
Bukurest) ¢e pregledati primljeni obrazac i utvrditi da li u¢esnik ispunjava uslove navedene u ¢lanu
4.1. Ako su svi uslovi iz ¢lana 4.1. ispunjeni, izvodac (XYZ Communications d.o.o0, Boska Petrovica 3a,
11000 Beograd) ce izvrsiti transfer novca na navedeni transakcijski racun.

PodnoSenjem obrasca korisnik garantuje i potvrduje da su svi dati podaci, ukljucujuci i broj
transakcijskog racuna, tacni i da se ne mogu naknadno menjati. U slucaju da korisnik odbije ili ne
dobije povrat sredstava od izvodaca zbog netacnih ili nepotpunih podataka, izvodac nije duzan da
izvrSi ponovo transakciju. Organizator promotivne akcije ¢e korisnicima vratiti sredstva samo na
bankovne transakcijske racune registrovane za bankarsko poslovanje u Republici Srbiji. Organizator
nije odgovoran za bilo kakve bankovne troskove nastale u vezi sa transferom sredstava.


https://www.nivea.rs/novo-od-brenda-nivea/luminous-garancija-povrata-novca
https://www.nivea.rs/novo-od-brenda-nivea/luminous-garancija-povrata-novca

Za vreme trajanja promotivne akcije, korisnik moZze ostvariti povrat novca za kupovinu jednog
proizvoda, od svih uklju¢enih u promotivnu akciju, u istom iznosu koji je izdvojio za proizvod prilikom
kupovine (sa PDV-om). Svaki korisnik moZe ucestvovati samo jednom.

Cene proizvoda uklju¢enih u akciju odreduju sami trgovci. Minimalna ili maksimalna vrednost
kupovine nije definisana.

5. Iskljucenje uéesnika
Izvodaci zadrzavaju pravo da iskljuce ucesnike, u slucaju da oni:

e Posalju racun/priznanicu o kupovini proizvoda koji nisu uklju¢eni u promotivnu akciju.

e Posalju racun/priznanicu o kupovini proizvoda koji su uklju¢eni u akciju, ali su kupljeni pre ili
posle definisanog perioda promotivne akcije ili su kupljeni na prodajnim mestima koja nisu
uklju€ena u akciju.

e Ne posalju racun/priznanicu o kupovini proizvoda uklju¢enih u akciju

e Netacno ili nepotpuno popune obrazac zahteva za ,garantovan povrat novca” ili ne posalju
traZene li¢ne podatke.

e Posalju racun/priznanicu o kupovini proizvoda koji je ve¢ uklju¢en u promotivnu akciju.

e Posalju racun/priznanicu o kupovini proizvoda za koje izvodac¢ utvrdi da su nepotpuni ili
netacni, odnosno da ne sadrzi podatke trazene pod tackom 4.1.

Izvodaci nisu duzni da obaveste iskljucene korisnike o njihovom isklju¢enju iz promotivne akcije.

Izvodaci promotivne akcije zadrZavaju pravo u bilo kom trenutku promotivne akcije da od korisnika
zatraze dodatne dokaze za potvrdu zahteva za ,garantovani povrat novca“. Ovo ukljucuje zahtev
izvodaca prema ucesniku za dostavu dodatnih dokaza o kupovini proizvoda — slanje ra¢una i proizvoda
na naknadno dostavljenu adresu organizatora ili izvodaca. Ucesnik se takode moZe kontaktirati radi
provere ta¢nosti informacija navedenih u obrascu.

6. Izjava o odgovornosti
Organizator i tehnicki izvodaci ne preuzimaju odgovornost za:
e Nepravilan rad web stranice nivea.rs ili online trgovine trgovca, bez obzira na razlog njihovog
nepravilnog rada
e Sve posledice koje bi korisnik imao kao rezultat u¢eséa u promotivnoj akciji, na koje
organizator i tehnicki izvodaci nemaju uticaja,
e UceSée u promotivnoj akciji unosom netacnih ili nepotpunih podataka u obrazac za prijavu.

7. Obaveze i prava ucesnika

Korisnik koji ucestvuje u promotivnoj akciji je u potpunosti odgovoran za dostavljeni sadrzaj obrasca
za ucesce. Korisnik se obavezuje da nece ukljuciti bilo koji od navedenih sadrzZaja u obrazac za ucesce:

e  koji ukljuCuje bilo kakve podatke na osnovu kojih bi bilo koja prava trecih lica lako mogla biti
ugrozena,

e koji bi mogao prouzrokovati bilo kakvu stetu, i bio bi u suprotnosti sa vaze¢im zakonima,
propisima i moralom,

e  koji ukljuéuje motive ili druge materijale poznatih ili javnih li¢nosti, muzicara, politicara,
aktivista, sportista, crtanih ili kompjuterskih junaka, itd.,

e  koji ukljuéuje dizajn ili druge materijale koji su zasti¢eni autorskim pravima od strane nekog
drugog,



e koji navodi nazive kompanija i brendove, slogane, umetnicka dela, materijale i brendove
zasSti¢ene autorskim pravima,

o koji ukljuéuje neprihvatljive i provokativne slike, grafike ili druge materijale sa verskim,
rasistickim, nasilnim ili politickim porukama, ili govorom mrznje u bilo kom obliku,

e koji navodi brojeve telefona, adrese, web adrese, brojeve racunaili licne brojeve,

koji uklju€uje verski sadrzaj koji prikazuje misljenja ili uverenja politickih ili verskih grupa,

uklju€ujuci nezakonito ili antisocijalno ponasanje i kulturno ili drustveno osetljive teme,

koji uklju€uje tekstove i slogane marketinskih ili promotivnih poruka,

koji ukljucuje vulgarnost, klevetu ili sadrzaj koji krsi pravila ili zakone kojima podlezu,

koji uklju€uje bilo koji oblik samopromovisanja (licna/vizit karta, vizit karta),

koji obuhvata sadrzaje koji na bilo koji drugi na¢in mogu da ugroze ugled, ili nanesu Stetu

organizatoru i izvodacima promotivne akcije.

Zabranjena je upotreba bilo kakvog kompjuterskog koda, Stetnih programaiili bilo ¢ega $to bi moglo
poremetiti, onemoguciti ili oStetiti promotivnu akciju i omoguditi njenu zloupotrebu.

8. Zastita licnih podataka

Korisnici koji u€estvuju u promotivnoj akciji saglasni su da izvrSioci, kao rukovodioci prikupljanja
podataka, upravljaju, ¢uvaju i obraduju licne podatke fizickih lica koja u€estvuju u razli¢itim akcijamai
nagradnim konkursima, u skladu sa vazeéim propisima kojima se ureduje zastita licnih podataka.
IzvrSioci obezbeduju zastitu licnih podataka u skladu sa zakonom i u skladu sa politikom o zastiti
privatnosti kompanije Beiersdorf d.o.o.

Prikupljene podatke organizator i izvodaci mogu obradivati u svrhu informisanja o promotivnim
akcijama.

9. Izmena pravila

Organizator aktivnosti, BEIERSDORF d.o.0, zadrZava pravo da u bilo kom trenutku promeni uslove
promotivne akcije, ukoliko to zahtevaju sadrzajni, komercijalni ili tehnicki razlozi. O izmenama pravila
korisnici ¢e biti obavesteni objavom na web stranici: https://www.nivea.rs/novo-od-brenda-
nivea/luminous-garancija-povrata-novca.

Korisnik koji ucestvuje u promotivnoj akciji moze u bilo kom trenutku da jednostavno zatraZiti od
organizatora da opozove saglasnost za obradu licnih podataka putem elektronske poste ili pismeno na
adresu, kako je opisano u Politici za zastitu podataka.

Beograd, 29. avgust 2023.
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